OPCI UVJETI PLATINUM
PREMIUM ZASTITE

|. UVODNE ODREDBE

Primjena uvjeta

Ovi se uvjeti primjenjuju na dobrovoljnu, ugovornu
zastitu za ispravnost i odrzavanje elektronickin
uredaja “PLATINUM PREMIUM ZASTITA”. PLATINUM
PREMIUM ZASTITA je dodatna ugovorena zastita
pored zakonskog jamstva kojeg je, sukladno
primjenjivim odredbama Zakona o potro$acima

te Zakona o obveznim odnosima, obvezan dati
prodavatelj odnosno proizvodac elektronickog
uredaja za kojeg je sklopljena i dodatna, ugovorna,

proizvodackog jamstva sukladno jamstvenom
(garancijskom) listu kojim proizvodac jamci
ispravnost stvari u tijeku odredenog vremena,
raCunajuci od njezine predaje kupcu.
PLATINUM PREMIUM ZASTITA - PGR (produljenje
garantnog roka) ni u kojem slucaju ne
zamjenjuje niti moZe zamjenjivati proizvodacko
Jjamstvo/garanciju (12,24,36,48 ili 60 mjeseci).
Materijalne nedostake koji su nastali ili koji se
detektiraju u periodu trajanja proizvodackog
Jjamstva/garancije duZan je otkloniti
(servisirati,zamijeniti) proizvodac ili prodavatelj.

PLATINUM PREMIUM ZASTITA - PUNA
ZASTITA (UQ1,UQ2,UQ3,UQ4,UQ5,UQ6,UQ7,U
Q8,uQ9,uQ10,uQ11,UQ12,uQ13,UQ14,uQ15,

PLATINUM PREMIUM ZASTITA.

Znacenje pojedinih izraza

Pojedini izrazi u ovim Uvjetima imaju slijedeca
znacenja:

1.

“PLATINUM PROJEKT d.0.0. za savjetovanje,
iz Zagreba, Nemciceva 10”, dalje u tekstu
“Platinum”- davatelj PLATINUM PREMIUM
ZASTITE

. “Korisnik“ - osoba koja je kupila PLATINUM

PREMIUM ZASTITU uz elektroniCki uredaj

. “PLATINUM PREMIUM ZASTITA* - ugovorna

zastita koje Platinum pruza Korisnicima uz
kupnju elektronickih uredaja na prodajnim
mjestima ugovornih partnera Platinum Projekta

.0.0.
. ,PLATINUM PREMIUM vrijednost” - limit izvrSenja

zamjene ili popravka uredaja obuhvacenog
PLATINUM PREMIUM ZASTITOM, kupoprodajna
cijena bez PDV-a

. “Ekonomska neisplativost” predstavlja vrijednost

troSkova popravka koji prelaze PLATINUM
PREMIUM vrijednost

. Osiguravatelj - osiguravajuca kuca sa kojom

Platinum-om ima zaklju€en ugovor o osiguranju
za naknadu Stete obuhvacene Platinum premium
zastitom.

1I. POSEBNE ODREDBE

1.

N

Clanak 1. PREDMET PLATINUM
PREMIUM ZASTITE

Predmet PLATINUM PREMIUM ZASTITE moze biti

svaki elektronicki uredaj ili elektricni alat kupljen

kod ugovornih partnera Platinuma (dalje u tekstu:

uredaj ili elektronicki uredaj) koji je poblize

opisan na racunu i dodatna oprema u izvornoj

ambalazi koja je kupljena zajedno s navedenim

uredajem, a koji sadrZi slijedece podatke:

- Vrstu uredaja

- Marku i tip elektronitkog uredaja, godinu
proizvodnje, serijski broj i cijenu

- Pocetak Platinum premium zastite (datum
kupnje)

- Vrsta zastite

« Cijena Platinum premium zastite

- Trajanje Platinum premium zastite

. Predmeti koji nisu obuhvaceni PLATINUM

PREMIUM ZASTITOM

a. uklonjivi eksterni diskovi;

b. pomocna i potro$na roba koju je proizvodac

definirao kao potro$ni materijal ili potro$ni dio,

a u svakom slucaju vanjske tipkovnice, misevi,

daljinski upravlja¢i, punjaci, baterije, toneri,

mehanizmi za taljenje, tinta, ugljicne cetkice,

bubnjevi i Zaruljice: i onda kada su isti pakirani

zajedno s uredajem koji je predmet pokrica;

sve vrste alata;

ostali dijelovi koji prema iskustvu moraju

biti zamijenjeni tijekom Zivotnog vijeka

elektronickog uredaja;

zasebno kupljena dodatna oprema;

sve vrste softvera;

. isporuceni uredaji s nedostatkom, kao i serijske

pogreske proizvodaca;

h. dodatno odnosno naknadno kupliena dodatna
oprema ili oprema i) izlozbeni uredaji stariji od
12 mjeseci

a0

Qo

Clanak 2.

OPSEG PLATINUM PREMIUM ZASTITE -

ugovorne obveze Platinuma

1. Vrste PLATINUM PREMIUM ZASTITE i sluéajevi
obuhvaceni PLATINUM PREMIUM ZASTITOM.
Platinum ce izvrSiti popravak odnosno zamjenu

te jamgiti ispravno funkcioniranje kupljenog
elektronickog uredaja Korisnika pokrivenog
PLATINUM PREMIUM ZASTITOM samo za
nepredvidive i iznenada nastale Stete ili smetnje na
predmetu obuhvacenim

PLATINUM PREMIUM ZASTITOM. PLATINUM
JAMSTVO je moguce ugovoriti u Sest varijanti
odnosno paketa:

a) PLATINUM PREMIUM ZASTITA - PGR

(produljenje garantnog roka) (UQ19,UQ20,UQ
21,U022,U023,U024,U025,U026,U027,UQ28,U
029,UQ30,UQ31,UQ32,UQ33,UQ34,UQ35,UQ36,
UQ37,UQ38,UQ39,UQ40,UQ41,UQ42,UQ43,UQ4
4,UQ45) obuhvaca sve Stete nastale u razdoblju
zastite, nakon isteka proizvodackog jamstvenog
roka, koje su posljedice nedostatka materijala
ili izvedbe elektronickog uredaja, odnosno

Stete nastale nakon isteka roka osnovnog

UQ16,UQ 17,UQ18). Pokriva sve Stete nastale

slijede¢im nepredvidivim slu€ajevima:

- nedostatkom materijala ili izvedbe po isteku
jamstva proizvodaca (produljena garancija);

- kratkim spojem, nadstrujom ili prenaponom i
neposrednim djelovanjem elektricne energije
zbog zemljospoja, kratkog spoja ili prenapona;

- prenaponom ili podnaponom, elektriénim
nabojem, elektromagnetskim smetnjama;

« pozarom, udarom groma, eksplozijom, udarom
ili padom zrakoplova, njegovih dijelova ili
njegovog tereta, kao i sporim izgaranjem,
tinjanjem, paljenjem, Zarenjem ili implozijom te
gasenjem pozara;

- provalnom kradom u mjesto prebivalista
osiguranika;

- nepaznjom osiguranika (pad, lom, tekucine),

u slucaju sigurnog i pazljivog koristenja i
odlaganja elektronickog uredaja na sigurnom
i zasticenom mijestu uz participiranje/
sudjelovanje u troSkovima popravka ovisno o
vrsti proizvoda;

- djelovanjem mehanicke sile svih vrsta
predmeta bez vlastite ili tude krivnje;

- implozijom ili drugim djelovanjem pri podtlaku;

- vodom ili viagom uslijed elementarnih Steta,
Steta na gradevinama (puknuce cijevi, itd.);

- elementarnim $tetama poput visokih voda,
odrona kamenja, oluja, smrzavanja, poplava,
snjeznih lavina.

Nepredvidive su Stete one koje Korisnik nije
pravodobno predvidio niti je primjenom uobicajene
duzne paznje mogao predvidjeti, pri cemu je jedino
iskljucena namjera i gruba nepaznja za koji Platinum
zadrZava pravo neisplate naknade po nastalom
Stetnom dogadaju. Platinum e izvrSiti popravak
odnosno zamjenu te jamgiti ispravno funkcioniranje
kuplienog elektronickog uredaja Korisnika
obuhvacenog PLATINUM PREMIUM ZASTITOM
ukoliko nastupi Steta na tom uredaju uzrokovana
jednim ili vise od gore navedenih slucajeva.
PLATINUM PREMIUM ZASTITA - PUNA ZASTITA ni u
kojem slucaju ne zamjenjuje niti moZe zamjenjivati
proizvodacko jamstvo/garanciju (12,24,36,48

ili 60 mjeseci). Materijalne nedostake koji su
nastali ili koji se detektiraju u periodu trajanja
proizvodackog jamstva/garancije duzan je otkloniti
(servisirati,zamijeniti) proizvodac ili prodavatelj.

) PLATINUM PREMIUM ZASTITA - LOM +
(UQ46,U047,UQ48,UQ49,U050,UQ51,UQ52,U
53,UQ54,U055,UQ56,UQ57,U058,UQ59,UQ
60,UQ61,UQ62,UQ63,U064,UQ65,U066,U06
7,UQ68,U069,UQ70,UQ71,UQ72,UQ73,UQ74,
UQ75,UQ76,UQ77,UQ78,UQ79,UQ80)
Obuhvaca Stete nastale za vrijeme trajanja
osnovnog proizvodackog jamstvenog
(garancijskog) roka, kojeg odreduije i izdaje
proizvodac uredaja, a koje su nastale:

« kratkim spojem, nadstrujom ili prenaponom i
neposrednim djelovanjem elektricne energije
zbog zemljospoja, kratkog spoja ili prenapona;

- prenaponom ili podnaponom, elektricnim
nabojem, elektromagnetskim smetnjama;

« pozarom, udarom groma, eksplozijom, udarom
ili padom zrakoplova, njegovih dijelova ili
njegovog tereta, kao i sporim izgaranjem,
tinjanjem, paljenjem, Zarenjem ili implozijom te
gaSenjem pozara;

- provalnom kradom u mjesto prebivalista
osiguranika;

- nepaznjom osiguranika (pad, lom, tekucine),

u slu¢aju sigurnog i pazljivog koristenja i
odlaganja elektronickog uredaja na sigurnom
i zaSti¢enom mjestu uz participiranje u
tro8kovima popravka ovisno o vrsti proizvoda;

- djelovanjem mehanicke sile svih vrsta
predmeta bez vlastite ili tude krivnje;

- implozijom ili drugim djelovanjem pri podtlaku;

- vodom ili viagom uslijed elementarnih Steta,
Steta na gradevinama (puknuce cijevi, itd.);

- elementarnim Stetama poput visokih voda,
odrona kamenja, oluja, smrzavanja,
poplava, snjeznih lavina

Nepredvidive su Stete one koje Korisnik nije

pravodobno predvidio niti je primjenom uobicajene

duzne paznje mogao predvidjeti, pri cemu je jedino
iskljucena namijera i gruba nepaznja za koji Platinum
zadrzava pravo neisplate naknade po nastalom

Stetnom dogadaju. Platinum ce izvrsiti popravak

odnosno zamjenu te jamciti ispravno funkcioniranje

kupljenog elektronickog uredaja Korisnika
obuhvacenog PLATINUM PREMIUM ZASTITOM
ukoliko nastupi Steta na tom uredaju uzrokovana
jednim ili viSe od gore navedenih sluCajeva.

PLATINUM PREMIUM ZASTITA - LOM + ni u kojem

slucaju ne zamjenjuje niti moZe zamjenjivati
proizvodacko jamstvo/garanciju (12,24,36,48

ili 60 mjeseci). Materijalne nedostake koji su
nastali ili koji se detektiraju u periodu trajanja
proizvodackog jamstva/garancije duZan je otkloniti
(servisirati,zamijeniti) proizvodac ili prodavatelj.

d) PLATINUM PREMIUM ZASTITA - MKA (mali
kucanski aparati)
(UQ81,uQ82,UQ083,U084,UQ85,UQ86)

Pokriva sve slucajeve kao i PUNA

ZASTITA (Clanak 2,tocka 1 b) u segmentu

malih ku¢anskih aparata (Aparati za
kavu,Aparati za pripremu hrane,Kuhala za
vodu,Mikrovalne pec¢nice,Mikseri,Kuhinjske
vage,Rezalice,Sokovnici,Tosteri i
rostilji,Glacala, Usisavaci. . .itd).

PLATINUM PREMIUM ZASTITA - MKA (mali
kucanski aparati) ni u kojem slucaju ne
zamjenjuje niti moZe zamjenjivati proizvodacko
Jjamstvo/garanciju (12,24,36,48 ili 60 mjeseci).
Materijalne nedostake koji su nastali ili koji se
detektiraju u periodu trajanja proizvodackog
Jjamstva/garancije duZzan je otkloniti
(servisirati,zamijeniti) proizvodac ili prodavatelj.

PLATINUM PREMIUM ZASTITA - MOBITELI |
TABLETI

(UQ87,uQ88,UQ89,UQ90,UQ91)

Obuhvaca mehanicke Stete nastale za vrijeme
trajanja osnovnog proizvodackog jamstvenog
(garancijskog) roka, kojeg odreduije i izdaje
proizvodac uredaja, a koje su nastale slucajnim
ostecenjem uredaja (pad,lom,tekucina) ili
provalnom kradom. B

PLATINUM PREMIUM ZASTITA - MOBITELI |
TABLETI ni u kojem slucaju ne zamjenjuje

niti moZe zamjenjivati proizvodacko jamstvo/
garanciju (12,24 mjeseca/i). Materijalne
nedostake koji su nastali ili koji se detektiraju
u periodu trajanja proizvodackog jamstva/

L)

garancije duZan je otkloniti (servisirati,zamijeniti)

proizvodac ili prodavatelj

f) PLATINUM PREMIUM ZASTITA - ELEKTRICNI
ALATI
(JAP1, JAP2, JAP3, JAP4, JAPS5, JAPG, JAP7,
JAPS, JAP9) obuhvaca sve Stete istovjetno kao
i proizvodacko jamstvo/garancija nastale u
razdoblju zaStite, nakon isteka proizvodackog
jamstvenog roka, koje su posljedice nedostatka
materijala ili izvedbe elektronitkog uredaja,
odnosno Stete nastale nakon isteka roka
osnovnog proizvodackog jamstva sukladno
jamstvenom (garancijskom) listu kojim
proizvodac jamci ispravnost stvari u tijeku
odredenog vremena, racunajuci od njezine
predaje kupcu. . ;

PLATINUM PREMIUM ZASTITA - ELEKTRICNI

ALATI ni u kojem slucaju ne zamjenjuje niti moze

zamjenjivati proizvodacko jamstvo/garanciju

(12,24,36,48 ili 60 mjeseci). Materijalne nedostake

koji su nastali ili koji se detektiraju u periodu trajanja

proizvodackog jamstva/garancije duZan je otkloniti
(servisirati,zamijeniti) proizvodac ili prodavatelj.

2. Slucajevi koji nisu obuljvaceni
PLATINUM PREMIUM ZASTITOM

PLATINUM PREMIUM ZASTITOM nisu pokrivene:
- $tete nastale uporabom neispravnog uredaja,

a s kojom Einjenicom neispravnosti je korisnik

uredaja morao biti upoznat;

- Steta koje se ne mogu pripisati samostalnom
incidentu smatra se progresivnom Stetom
(uvjetovanom okoliSem i/ili uporabom) i
nije pokrivena, iz ¢ega su izuzeti nedostaci
materijala i izvedbe po isteku jamstva
proizvodaca.

- Stete nastale uslijed neposrednih posljedica
trajnog utjecaja i djelovanja kemijskih,
toplinskih ili mehanickih uvjeta smjestaja
(korozije, zracenja, starenja, prekomjernih
vibracija i sl.);

- Stete koje su posljedica redovnog rada uredaja,

troenje i habanje; - Stete koje su posljedica
neprimjerene, nepropisne ili neuobicajene
uporabe ili ¢iS¢enja osiguranog uredaja,
posebno ako takvi postupci nisu u skladu s
uputama proizvodaca;

- Stete koje su posliedica dugotrajnog kemijskog

ili termickog djelovanja na uredaju, kao i
eventualni troskovi servisiranja, namjestanja i
ciscenja nisu predmet naknade Stete, kao niti
postupno pogorsanje radnog ucinka uredaja;

« Stete koje su posljedica obavljenih radova
vezanih za podeSavanie i ¢iscenje;

- Stete koje su posljedica namiere ili grube
nepaznje ovlastenog korisnika uredaja;

- Stete koje su posljedica pustanja u rad prije
konacnog popravka;

- Stete koje su posljedica krdenja tehnickih
propisa, zastitnih mjera i pravila tehnickog
iskoristavanja osiguranog uredaja te
nepravilnog rukovanja osiguranim stvarima;

- Stete koje su posljedica nestanka osiguranog

uredaja koji nije posljedica razbojstva ili

provalne krade u prostor u kojem se nalazi

uredaj;

Stete koje nastanu u garancijskom /

jamstvenom roku i duzan ih je nadoknaditi

proizvodac;

- Stete na svim vrstama softvera (ukljucujuci

operativne sustave, pogonske softvere,
pomocne programe, itd.) odnosno Stete koje
su posljedica racunalnih virusa, greSaka u
programiranju ili softveru i koji djeluju na ili
kroz softver ili nosace podataka. Korisnik
uredaja je 0sobno odgovoran za programe,
pogonske programe, podatke i njihovu
funkcionalnost. Gubitak podataka i softvera
zbog navedenih uzroka Stete ne moZe biti
predmet zahtjeva za naknadom Stete. Platinum
nije u obvezi nadoknaditi troskove popravka

u sluéaju nedostataka i nepravilnosti vezanih
uz softvere, operativne sustave, viruse,
kompatibilnost, spasavanje podataka, vracanje
sustava, ponovno prikupljanje podataka, itd.;
Stete koje su posljedica nestrucne ugradnje,
neprikladnog popravka ili preinaka izvrSenih
od strane trecih osoba koje nisu strutno
osposobljene i ovladtene za takve zahvate;
Stete koje na osiguranom uredaju prouzroce
kucni ljubimci, domace ili divije Zivotinje;

Stete koje su posljedica ostavljanja,
zaboravljanja ili gubljenja osiguranog predmeta,
ukljuCujuci i nevracanje osiguranog predmeta
nakon iznajmljivanja ili zakupa. Naknadni
pronalazak osiguranog uredaja ne moze biti
uzet u obzir i nece ni u kojem slucaju rezultirati
naknadom Stete;

Stete nastale uporabom uredaja u svrhe koje
su protivne uputama o uporabi i svrsi koju je
proizvodac naznacio;

Stete nastale prilikom uklanjanja zanemarivih
nedostataka narocito Steta od ogrebotina kao

i drugih greSaka u izgledu koji ne utje¢u na
tehniCku uporabljivost uredaja kao i bilo kakve
Stete koje su estetske naravi;

Stete kao posljedica djelovanja viage ili
kamenaca;

Stete koje su posljedica, djelovanja tekucine
kao i Stete koje su direktna ili indirektna
posljedica atmosferskih padalina;

Stete koje nastanu pri ili uslijed sportskih
aktivnosti, odnosno zbog znoja ili kondenzacije,
osiguratelj nije u obvezi nadoknaditi;

posredne Stete koje nastanu uslijed nastupa
osiguranog slucaja (gubitak zarade, kazne i sl.);
Cisto imovinske Stete; - troSkove nastale uslijed
Stete koja nije Steta na hardveru. Navedeno
obuhvaca i eventualne troskove (naknade za
obradu, provjeru, analizu, itd.) analiza teta bez
utvrdene pogreske na hardveru;

Stete nastale uporabom neispravne ili pogre$ne
eksterne dodatne opreme - (primjerice:
pricvrscenja, podzemna kucista, itd...)

Stete koje su prijavijene, ali se zbog
nedostavljanja uredaja ne mogu dokazati. (od
navedenog su izuzete Stete nastale potpunim
unistenjem uredaja uslijed vise sile;

Stete koje su posredno ili neposredno, u
cijelosti ili djelomi¢no prouzrocene ili nastale
fonizirajucim zracenjem ili oneciscenjem
radioaktivnim tvarima iz nuklearnog goriva

ili otpada ili onecisc¢enjem zbog izgaranja
nuklearnog goriva;

Stete koje su posredno ili neposredno, u
cijelosti ili djelomi¢no prouzrocene ili nastale
radioaktivnim, otrovnim ili drugim opasnim

i ugrozavajucim svojstvima nuklearnog
postrojenja, reaktora ili drugog nuklearnog
sistema ili nuklearne komponente istih;

Stete koje su posredno ili neposredno, u
cijelosti ili djelomi¢no prouzrocene ili nastale
zbog oruzja ili naprava Cija razorna snaga
potjece od atomske ili nuklearne fizije i/ili fuzije
ili drugih sli¢nih reakcija ili radioaktivnih tvari;
Stete koje su posredno ili neposredno, u
cijelosti ili djelomicno prouzrocene ili nastale
zbog radioaktivnog, otrovnog, eksplozivnog

ili bilo kojeg drugog opasnog svojstva
radioaktivnih tvari;

Stete zbog osnovnih i dopunskih opasnosti,
koje su u neposrednoj vezi s potresom;

Stete nastale konfiskacijom, rekvizicijom

ili ostalim slicnim mjerama koje provodi ili
namjerava provesti neka vlast ili druga sli¢na
organizacija koja se bori za vlast ili koja ima
vlast;

Stete uzrokovane Strajkom;

Stete prouzroCene ratom, gradanskim

ratom, revolucijom, ustankom, nemirima koji
nastanu iz takvih dogadaja, ratnim oruzjima,
zarobljavanjima, zaplienama, ogranicenjima

ili zadrzavanjima i posljedicama tih dogadaja
ili poku$ajima da se izvrSe sabotazom,
detonacijom eksploziva, ako osoba koja to radi
djeluje zlonamjerno ili iz politickih pobuda,
gradanskim nemirima, nasiljima ili drugim
sliénim dogadajima.

Stete koje su izravno ili neizravno prouzrocene
Cinom terorizma ili su s tim u svezi. U smislu
ovih Uvjeta, teroristicki ¢in je svako djelo
uporabe sile i/ili prijetnje bilo koje vrste

koje ucine pojedinci ili skupina(e) ljudi radi
postizanja politickih, religijskih, etnickih,
ideologijskih ili slicnih ciljeva koji izazivaju
strah ili paniku u pucanstvu ili dijelu pucanstva,
ukljucujuci (ali ne nuzno) i nakanu da na taj
nacin utjecu na vladu i/ili drzavne institucije,
bez obzira na to da i te osobe(a) ili skupine(a)
djeluju same ili u ime ili u svezi s bilo kojom
organizacijom(ama) ili viadom(ama);



3. PLATINUM PREMIUM ZASTITOM nisu
obuhvacene Stete koje nastanu na:

« uklonjivim eksternim diskovima;

- pomocnoj i potro$noj robi koju je proizvodac
definirao kao potro$ni materijal ili potro$ni dio,
a u svakom slucaju nisu u pokricu vanjske
tipkovnice, misevi, daljinski upravljaci, punjaci,
baterije, toneri, mehanizmi za taljenje, tinta,
ugljicne Cetkice, bubnjevi i Zaruljice i u slu¢aju
kada su isti pakirani zajedno s uredajem koji je
predmet pokrica;

- svim vrstama alata;

- ostalim dijelovima koji prema iskustvu moraju

biti zamijenjeni tijekom trajanja elektronickog

uredaja;

zasebno kupljenoj dodatnoj opremi odnosno

dodatno ili naknadno kupljena dodatna

oprema;

- svim vrstama softvera;

- isporucenim uredajima s nedostatkom odnosno
Stete na uredaju koje potjecu od njegovih
nedostataka, kao Stete na uredajima sa
serijskim pogreSkama proizvodaca

Clanak 3.
TERITORIJALNA POKRIVENOST PLATINUM
PREMIUM ZASTITE

1. Stacionarni uredaji
Prema izvedbi stacionarnih uredaja, prostori
Korisnika smatraju se mjestom obuhvata
PLATINUM PREMIUM ZASTITE na podrucju
Europe u zemljopisnom smislu.

2. Prijenosni uredaji
Prema izvedbi prijenosnih uredaja i prema
izvedbi uredaja koji se mogu postaviti na
otvorenom, mjesnim podru¢jem vazenja smatra
se Europa u zemljopisnom smislu.

Clanak 4.
VRIJEDNOST ELEKTRONICNOG UREDAJA
OBUHVACENOG PLATINUM PLATINUM
PREMIUM ZASTITOM

Vrijednost elektronickog uredaja obuhvacenog
PLATINUM PREMIUM ZASTITOM je cijena novog
uredaja ili uredaja jednake tehnicke vrijednosti
na dan nastupanja $tete (“PLATINUM PREMIUM
vrijednost”). Vrijednost elektronickog uredaja
obuhvacenog PLATINUM PREMIUM ZASTITOM uvijek
se odnosi nakupoprodajnu cijenu naznacenu na
racunu kuplienog uredaja.

3 Clanak 5. i
TROSKOVI KOJI NISU OBUHVACGENI
PLATINUM PREMIUM ZASTITOM

Platinum provodi sve potrebne aktivnosti popravka ili
zamjene elektronickih uredaja pokrivenih PLATINUM
PREMIUM ZASTITOM. Korisniku se nece nadoknaditi
troSkovi za aktivnosti koje Korisnik samostaino
poduzima

Clanak 6.
OBUJAM NAKNADE STETE

1. Urste Steta i troSkovi

U slucaju Stete razlikujemo djelomicnu Stetu i
potpunu Stetu. Djelomicna Steta podrazumijeva kada
su troSkovi popravka nizi od PLATINUM PREMIUM
vrijednosti uredaja. Ukoliko su troskovi popravka
viSi, tada se radi o potpunoj Steti te u tom slucaju
Platinum ¢e zamijeniti elektroniCki uredaj obuhvacen
PLATINUM PREMIUM ZASTITOM. Procjenu visine
troSkova popravka uredaja utvrduje se prema
pisanom ocitovanju od strane ovlastenog servisera
il drugog servisa izabranog od Platinuma, a po
potrebi i ocitovanju prodavatelja uredaja odnosno
proizvodaca.

2. Djelomiéna Steta

U slucaju djelomicne Stete, Platinum ce snositi
troSkove popravka ukljucujuci utroseno radno
vrijeme i rezervne dijelove (uz obracun sudjelovanja/
participiranja korisnika u slucaju Steta koje uvjetuju
sudjelovanje/participiranje korisnika, vidi ¢lanak
7.ovih opéih uvjeta). Ukoliko ovlasteni serviseri

za odredenu vrstu proizvoda ne raspolazu
zamjenskim originalnim dijelovima iz razloga $to
nisu dostupni na trZistu RH, Platinum se obvezuje
nadoknaditi stvarnu Stetu, a ukoliko u jamstvenom
roku zamjenski originalni dijelovi postanu dostupni
na trZistu RH, Platinum se obvezuje naknaditi
eventualnu razliku procijenjene i isplacene Stete i
vrijednosti zamjenskog dijela uredaja.

Platinum nece snositi slijedece troskove:
a. troSkove obnavljanja ili ostalih mjera koje bi
i neovisno o slucaju obuhvacenim PLATINUM
PREMIUM ZASTITOM bile potrebne;
b. dodatne troskove nastale izmjenama
ili unapredivanjima koji prelaze opseg
obnavljanja;

. troSkove obnavljanja u vlastitom aranZzmanu,
u onoj mjeri u kojoj ti troskovi nisu nastali i
radovima u aranzmanu trecih osoba;

. neostvarenu dobit uslijed radova u vlastitom
aranZmanu;

. dodatne troskove nastale priviemenim ili
prijevremenim obnavljanjem;
troSkove radova koji su bili potrebni za
obnavljanje, ali nisu osobno obavljeni na
elektronickom uredaju obuhvacenim PLATINUM

o
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PREMIUM ZASTITOM;
g. za Stete s osnove odgovornosti, materijaine
posliedicne Stete i Stete na imovini.
U svakom slu¢aju maksimalna obveza po
PLATINUM PREMIUM ZASTITI ne moZe biti veca
od vrijednosti uredaja pokrivenog PLATINUM
PREMIUM ZASTITOM.

3. Potpuna Steta

U slucaju potpune Stete ili ekonomski neisplativog
popravka, Korisnik ¢e u zamjenu za stari neispravni
uredaj dobiti novi uredaj, koji ¢e prema tehnickim
specifikacijama biti najmanije jednak ili bolji u
odnosu na stari uredaj. Ekonomska neisplativost
znaci da troskovi popravka prelaze PLATINUM
PREMIUM vrijednost. U slucaju raspolozivosti
istovrijednih uredaja (po proizvodackoj specifikaciji
i raspolozivom brandu) ne moZe se isticati pravo na
tehnicki bolje uredaje niti u slu¢aju kada je njihova
vrijednost niza od PLATINUM PREMIUM vrijednosti;
U slucaju pokrivene potpune $tete, nakon zamjene
uredaja, uredaj koji je predmet zamjene ukljucujuci
sve izvorne dijelove dodatne opreme (punjaci,
mrezna oprema, memorijske kartice, kabeli,
kompaktni diskovi, prirucnici, kutije, miSevi, itd.)
prelazi u viasni§tvo PLATINUMA i smatra se da
pripadajuci proizvod pune PLATINUM PREMIUM
ZASTITE prestaje. Korisnik prima zamjenu za
uredaj iskljucivo po predaji svih izvornih dijelova
dodatne opreme Platinumu. Ovo vrijedi i uslucaju
neispravnih izvornih i osiguranih dijelova dodatne
opreme (primjerice: mrezne opreme); U slucaju
nedostavljanja izvornih i dijelova dodatne opreme
obuhvacenih PLATINUM PREMIUM ZASTITOM koji
su u vrijeme kupnje bili dio starog uredaja, oni ¢e
se obracunatiprema redovnim trzisnim cijenama,
odnosno odbit ¢e se od utvrdenog iznosa popravka
ili zamjene uredaja obuhvacenih PLATINUM
PREMIUM ZASTITOM. Limit izvrSenja zamjene ili
popravka uredaja obuhvacenog PLATINUM PREMIUM
ZASTITOM je PLATINUM PREMIUM vrijednost.

Clanak 7.
SUDJELOVANJE /PARTICIPIRANJE U
STETI

U slucaju Stete nastale obicnom nepaznjom
Korisnika (pad, lom, tekucine), primjenjuje se
slijedeca participacija/sudjelovanje korisnika uredaja:
- sudjelovanje od 25 %, ali najmanje u iznosu
od 25,00 EUR (u kunskoj protuvrijednosti
obracunatoj po prodajnom tecaju HNB-a
vazec¢im na dan obracuna) bez PDV-a za sve
mobilne telefone kao i za sve stacionarne
uredaje ovisno o izvedbi (audio uredaji,
glazbene linije, DVD uredaji, stolna racunala,
itd.);
sudjelovanje od 33 %, ali najmanije u iznosu
od 33,00 EUR (u kunskoj protuvrijednosti
obracunatoj po prodajnom tecaju HNB-a
vaze¢im na dan obratuna) bez PDV-a za
sve prijenosne uredaje ovisno o izvedbi
(prijenosnici, fotoaparati, videouredaji, glazbene
linije za automobile, MP3 reproduktori, itd.).

Sudjelovanje/participacija se obracunava na trokove
popravka uredaja obuhvacenog PLATINUM PREMIUM
ZASTITOM, odnosno troskove nabave novog uredaja
u svrhu zamjene uredaja u slucaju potpune Stete do
limita PLATINUM PREMIUM vrijednosti na nacin da

je Korisnik duzan snositi u ovom stavku navedeni
iznos troskova (postotak ili minimum) popravka
uredaja ili nabave novog uredaja u svrhu zamjene.
Sudjelovanje/participacija se primjenjuje i na Stete
koje se tek analizom pokazu kao Stete nastale
obi¢nom nepaznjom.

Clanak 8.
NAGODBA

Kupac PLATINUM PREMIUM ZASTITE i Platinum,
mogu pisanom nagodbom sporazumno utvrditi
iznos Stete po prijavljenoj Steti. Potpisana nagodba
te isplata po istoj u cijelosti konzumira pravo iz
PLATINUM PREMIUM ZASTITE.

Clanak 9,
ZAMJENA ELEKTRONICKIH UREDAJA
OBUHVACENIH PLATINUM PREMIUM
ZASTITOM

Na temelju odgovarajuc¢eg zamjenskog uredaja, sva
dodatna oprema starog uredaja, koja je u trenutku
kupnje bila ugradena, smatra se zamijenjenom
neovisno o tome je li se oprema sada nuzno
ponovno pojavljuje u zamjenskom uredaju ili je zbog
postojece konfiguracije zamjenskog uredaja izostala.
Oprema koja je naknadno ugradena u stari uredaj

i koja prilikom kupnjenije bila pokrivena zajedno s
uredajem, nece biti predmet zamjene.

. Clapak 10.
POCETAK VAZENJA PLATINUM
PREMIUM ZASTITE

PLATINUM PREMIUM ZASTITA potinje u trenutku
placanja kupoprodajne cijene prigodom kupnje
uredaja. Jednokratna naknada za PLATINUM
PREMIUM ZASTITU placa se, bez obzira na
postojanje prava opoziva, istodobno s kupnjom
uredaja koji je predmet obuhvata PLATINUM
PREMIUM ZASTITE. Uredaj koji je predmet obuhvata
PLATINUM PREMIUM ZASTITE i pla¢ena naknada

PLATINUM PREMIUM ZASTITE moraju biti naznaceni
na istom racunu, osim u slucaju kada je PLATINUM
PREMIUM ZASTITA sadrzana u cijeni kupljenog
uredaja.

Clanak 11.
RAZDOBLJE VAZENJA PLATINUM
PREMIUM ZASTITE | PRESTANAK
VAZENJA PLATINUM PREMIUM ZASTITE

PLATINUM PREMIUM ZASTITA za elektronicke
uredaje pocinje od datuma racuna (kupnje) uredaja
(i PLATINUM PREMIUM ZASTITE) i prestaje u svakom
slucaju 12,24,36,48, il 60 mjeseci nakon datuma
raCuna uredaja, ovisno o Kupljenoj vrsti proizvoda
PLATINUM PREMIUM ZASTITE ,varijanti ,odnosno
paketu PLATINUM PREMIUM ZASTITE. Prijave Stete
po jsteku razdoblja vazenja PLATINUM PREMIUM
ZASTITE nece biti prihvacene. U slucaju zamjene
uredaja ili odbijanja ponudene zamjene uredaja
obuhvacenog PLATINUM PREMIUM ZASTOM od
strane Platinuma, PLATINUM PREMIUM ZASTITA
prestaje i ne prenosi se na uredaj dobiven
zamjenom. U slucaju Korisnikovog odbijanja placanja
samopridrZaja, smatra se da pripadajuce ugovorno
jamstvo po PLATINUM PREMIUM ZASTITI prestaje. U
takvim situacijama, Korisnik nema pravo na povrat
naknade, u cijelosti kao niti djelomicno.

Clanak 12.
POSTUPAK OSTVARENJA PRAVA I1Z
PLATINUM PREMIUM ZASTITE

1. Izjava za ostvarenje prava iz PLATINUM
PREMIUM ZASTITE

Korisnik je u obvezi neodlozno prijaviti nastali
slucaj iz ¢lanka 2.1 ovih Opéih uvjeta Platinumu (u
redovnim okolnostima u roku od najviSe deset radnih
dana). Ukoliko korisnik prekoraci gore navedeni
rok, korisnik u prijavi mora obrazloZiti zasto Stetu
nije prijavio u roku i o tome dostaviti sve potrebne
dokaze, a Platinum ima diskrecijsko pravo na
temelju takve prijave i dostavljenih dokaza odlugiti
hoce li postupati po prijavi izvan roka ili ¢e zahtjev
odbiti.

2. Obrazac Prijave za ostvarenje prava iz
PLATINUM PREMIUM ZASTITE

Obrazac izjave za ostvarenje prava iz PLATINUM
PREMIUM ZASTITE mora biti popunjen za svaku
pojedinacno nastalu Stetu. Korisnik mora naznaciti
uzrok Stete te isti unijeti u obrazac izjave. Sljedeci
podaci moraju pri tome biti tocno i potpuno
navedeni:

« Tko je prouzroCio Stetu - s naznakom osobe
(ukljuCujuci eventualnu naznaku cije je dijete ili
kuéni ljubimac prouzrocio $tetu)

- Kada i gdje je Steta nastupila - s naznakom
datuma, vremena, mjesta i drzave

- Kako je ili ¢ime nastupila $teta - s naznakom
uzroka

- Sto je osteceno - s naznakom naziva uredaja i
vrste oStecenja

Obrazac izjave za ostvarenje prava iz PLATINUM
PREMIUM ZASTITE nalazi se u Prilogu 1. i sastavni
je dio ovih uvjeta. Platinum zadrZzava pravo

zatraziti dodatnu dokumentaciju od Korisnika s
ciliem najkvalitetnijeg i najefikasnijeg ispunjavanja
obveze iz PLATINUM PREMIUM ZASTITE. U tom
slucaju, ta dostavljena dokumentacija zajedno s
izjavom za ostvarenja prava iz PLATINUM PREMIUM
ZASTITE ¢€ini kompletnu i urednu dokumentaciju za
pokretanje postupka ostvarenja prava Korisnika iz
PLATINUM PREMIUM ZASTITE. Usmene obavijesti

ili informacije od bilo koga ne mogu biti uzete u
obzir. Pogresni, netocni ili sviesno netocni podaci na
izjavi za ostvarenje prava iz PLATINUM PREMIUM
ZASTITE, kao i nedostavljanje dodatne zatrazene
dokumentacije od strane Platinuma mogu dovesti do
odbijanja ostvarenja prava iz PLATINUM PREMIUM
ZASTITE, zahtjeva za povratom isplacenih troskova
popravka ili zamjene uredaja od strane Platinuma,
sve do kaznenopravnih posljedica.

3. Ispunjenje PLATINUM PREMIUM ZASTITE -
saniranje nastale Stete

Platinum ce procjenu i saniranje nastale Stete
provesti u najkracem mogucem roku od zaprimljene
kompletne i uredne dokumentacije od strane
Korisnika. Platinum nije u obvezi postupati po prijavi
Stete, ukoliko mu Korisnik nije dostavio svu potrebnu
dokumentaciju propisanu ovim Op¢im uvjetima kao
i dodatnu dokumentaciju koju Platinum naknadno
zatraZi a koja je neophodna kako bi se utvrdio uzrok
ili visina Stete. Za slucaj da se tijekom ove faze
ustanovi da nastali slucaj ili teta ne potpada pod
osigurani slucaj iz ovih Opcih uvjeta ili da je nastali
slucaj pokriven zakonskim jamstvom proizvodaca/
prodavatelja elektronickog uredaja, Platinum ce
izvijestiti Korisnika da je odbio njegov zahtjev te

Ce ga uputiti da svoja prava moze iskoristiti na
drugi nacin, ukoliko je to moguce. Platinum ce sve
obavijesti i zahtjeve dostavljati Korisniku e-mailom,
faks uredajem ili poStom, a koji modaliteti se
smatraju urednom dostavom. Nakon provedene
dijagnostike i utvrdivanja ¢injenicnog stanja uredaja
koji je predmet obuhvata PLATINUM PREMIUM
ZASTITE, Platinum ce izdati Potvrdu za saniranje
Stete ukoliko Cinjenicno stanje uredaja odgovara
podacima Korisnika danim u izjavi za ostvarenje
prava iz PLATINUM PREMIUM ZASTITE, te ukoliko

je Steta odnosno slucaj obuhvacen PLATINUM
PREMIUM ZASTITOM. Za slucaj da se tijekom ove

faze ustanovi da nastali slucaj ili Steta nije osigurana
prema ovim Op¢im uvjetima ili da je nastali slucaj
pokriven zakonskim jamstvom proizvodaca/
prodavatelja elektronickog uredaja Platinum ce
izvjestiti Korisnika da je odbio njegov zahtjev te ¢e ga
uputiti da svoja prava moze iskoristiti na drugi nacin.
Troskove popravka Platinum placa izravno serviseru,
odnosno izdaje novi uredaj u slucaju totalne Stete.

4. Potvrda drzavnih tijela

Za sve Stete uz Cije postojanje je vezan postupak
utvrdenja pred nadleznim tijelima (poZar, prirodne
katastrofe, provalna krada itd.), Korisnik mora
takoder dostaviti uz izjavu za ostvarenja prava

iz PLATINUM PREMIUM ZASTITE i odgovarajucu
potvrdu/dokumentaciju nadleznih tijela.

5. Zamjena uredaja tijekom trajanja razdoblja
pokri¢a

Ukoliko je uredaj koji je obuhvacen PLATINUM
PREMIUM ZASTITOM zamijenjen tijekom trajanja
PLATINUM PREMIUM ZASTITE, a ne od strane
Platinuma (primijerice: koriStenjem zakonskog
jamstva od strane proizvodaca, itd.), odgovarajuci
dokazi (dostavnica, potvrda o zamijeni, itd.) moraju
takoder biti predoceni pri podno3enju izjave za
ostvarenje prava iz PLATINUM PREMIUM ZASTITE.

Clanak 13.
NAKNADA U SLUGAJU PRIJEVREMENOG
PRESTANKA PLATINUM PREMIUM
ZASTITE

U slugaju prestanka PLATINUM PREMIUM ZASTITE
prije isteka trajanja PLATINUM PREMIUM ZASTITE,
ili u slucaju njegovog retroaktivnog ukidanja nakon
stupanja na snagu ili ni$tavnosti istog od samog
pocetka zbog prijevare, Platinumu pripada naknada,
u cijelosti ili u dijelu iskoristenosti.

Clanak 14.
OBVEZANI OBLIK IZJAVE VOLJE

U onoj mjeri u kojoj Zakonom nije propisan nikakav
pisani oblik i u onoj mjeri u kojoj ovim ugovorom
nije odredeno drugacije, izjave i obavijesti koje su
odredene za PLATINUM koje se odnose na ugovorni
odnos i koje se neposredno dostavljaju Platinumu,
moraju biti izdane u tekstualnom obliku.

Clanak 15,
SUPSIDIJARNOST | VISESTRUKO
OSIGURANJE

PLATINUM PREMIUM ZASTITA koje obuhvaca
elektronicke uredaje (za slucajeve potpunog ili
djelomitnog ostecenja obuhvata jamstva) prema
ovim uvjetima vrijedi ukoliko ne postoji drugo
osiguravateljno pokrice putem drugog osiguranja
(primjerice: osiguranja imovine, osiguranja od
odgovornosti, osiguranja u okviru proizvoda

uz kreditnu karticu). U navedenim slucajevima
primjenjuju se odredbe Zakona o obveznim
odnosima.

3 Clanak 16. 5
SADRZAJ PLATINUM PREMIUM ZASTITE

PLATINUM PREMIUM ZASTITA sastoji se od uredno
popunjenog Obrasca PLATINUM PREMIUM ZASTITE,
ovih uvjeta i racuna za: kupljeni uredaj obuhvacen
PLATINUM PREMIUM ZASTITOM i kupljen proizvod
PLATINUM PREMIUM ZASTITE za taj uredaj (osim

u sluéaju kada je PLATINUM PREMIUM ZASTITA
sadrzana u cijeni uredaja). azna napomena: na
istom raCunu mora biti naznacen kupljen uredaj
obuhvacen PLATINUM PREMIUM ZASTITOM i kupljen
proizvod PLATINUM PREMIUM ZASTITA za predmetni
uredaj.

Clanak 17.
SALVATORNA KLAUZULA

Ukoliko bilo koja odredba, ¢lanak ili stavak ovih
Opcih uvjeta se utvrdi nistetnim, ostale odredbe ;
Clanci i stavci na koje utjee tako utvrdena nitetnost
vrijede u cijelosti i primjenjuju se na sve ugovorne
odnose izmedu Korisnika i Platinuma.

Clanak 18, .
DAVATELJ PLATINUM PREMIUM ZASTITE,
poslovni kontakt podaci

Davatelj PLATINUM PREMIUM ZASTITE je trgovacko
drustvo:

PLATINUM PROJEKT d.0.0. za savjetovanie, iz
Zagreba, Nem¢iceva 10, 10000 Zagreb

Tel. broj: 01 6999 444

Faks broj: 01 6999 445

E-mail adresa: prijava@platinum-projekt.hr,
info@platinum-projekt.hr

Internet stranica: www.platinum-projekt.hr
Rizici koristenja elektronickih uredaja osigurani
su kod vodece osiguravajuce kuce u Republici
Hrvatskoj.

. Clanak 19,
NADLEZNOST U SLUGAJU SPORA
U slucaju spora izmedu Platinuma i Korisnika,
nadleZan je stvarno nadlezni sud u Zagrebu.
Prilog 1. Opcih uvjeta

Prijava za ostvarenje prava iz PLATINUM PREMIUM
ZASTITE



